PROXIMA

Standardy kvality- dodavka plynu

Datum zverejnenia 01.01.2025

Poucenie odberatela plynu o Standardoch kvality

Dodavatel plynu je povinny dodrziavat Standardy kvality, evidovat, vyhodnocovat a
zverejiiovat Udaje o $tandardoch kvality, a to v stlade s vyhlaskou Uradu pre
regulaciu sietovych odvetvi ¢. 278/2012 Z. z. ktorou sa ustanovuju Standardy
kvality uskladfnovania plynu, prepravy plynu, distribucie plynu a dodavky plynu
(dalej len ,Vyhlaska“). Ak dodavatel plynu nedodrzi Standardy kvality a toto
nedodrzanie preukazatelne nastalo, je povinny uhradit odberatelovi kompenzacnu

platbu podla § 8 v spojeni s § 12 Vyhlasky.

Standardmi kvality dodavky plynu odberatelom su:

a) uzatvorenie zmluvy o zdruzenej dodavke plynu s kazdym odberatelom plynu,
ktory o to poziada, do desiatich dni odo dna splnenia obchodnych podmienok
dodavatela plynu,

b) zabezpedenie obnovenia dodavky plynu odberatelovi plynu po preruseni alebo
obmedzeni dodavky plynu z dévodu omeskania platby za dodavku plynu zo strany
odberatela plynu prostrednictvom zaslania ziadosti o obnovenie prepravy plynu
alebo distribucie plynu prevadzkovatelovi prepravnej siete alebo
prevadzkovatelovi distribuénej siete nasledujuci pracovny den po dni oznamenia o
uhrade dlznej Ciastky zo strany odberatela plynu a zistenia, Zze odberatel plynu
dlznu cCiastku dodavatelovi plynu uhradil alebo s dodavatelom plynu uzatvoril
dohodu o uhrade dlhu,

c) pisomné oznamenie dodavatela plynu odberatelovi plynu o stave preverovania
kvality plynu do dvoch pracovnych dni odo dfia dorucenia pisomného oznamenia
prevadzkovatela prepravnej siete alebo prevadzkovatela distribu¢nej siete o stave
preverovania kvality plynu,

d) pisomné oznamenie dodavatela plynu odberatelovi plynu o sp6sobe a termine
odstranenia priciny znizenej kvality plynu v pripade zistenia znizenej kvality plynu
prevadzkovatelom prepravnej siete alebo distribuc¢nej siete v lehote podla
pismena c),

e) overenie spravnosti vyuctovania platby za dodavku plynu a odstranenie
zistenych nedostatkov vyudtovania do 30 dni odo dna dorucenia ziadosti o
overenie spravnosti vyudétovania platby za dodavku plynu; ak je pre overenie
spravnosti vyuctovania platby za dodany plyn potrebna sucinnost tretich osob,
tato lehota sa predlzuje o pat dni,

f) uhrada opravného uctovného dokladu, ktory je v prospech odberatela plynu
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podla pismena e), alebo preplatku z vyuctovacej faktury odberatelovi plynu v
lehote 14 dni odo dna vystavenia opravného uc¢tovného dokladu alebo vyucétovacej
faktury, alebo v lehote podla platobnych podmienok dohodnutych v zmluve o
dodavke plynu, alebo v lehote podla podmienok dohodnutych v zmluve o
platobnom styku prostrednictvom sluzby sustredeného inkasa platieb
obyvatelstva (SIPO), a to sp6sobom podla zmluvne dohodnutého typu platby, ak
sa dodavatel plynu nedohodne s odberatelom plynu na tom, Ze preplatok ma byt
zapocCitany voci najblizSie splatnej preddavkovej platbe alebo nedbjde k
zapocitaniu preplatku voci inej pohladavke dodavatela plynu suvisiacej vyluéne s
dodavkou a distribuciou plynu voéi odberatelovi plynu v zmysle zmluvy a
obchodnych podmienok,

g)odoslanie1. Ziadosti odberatela plynu prevadzkovatelovi prepravnej siete
alebo prevadzkovatelovi distribucénej siete do dvoch pracovnych dni odo dna
dorucenia tejto ziadosti, ak tento odberatel plynu nema s prevadzkovatelom
prepravnej siete alebo prevadzkovatelom distribucnej siete uzatvorenu zmluvu o
pristupe do prepravnej siete a preprave plynu alebo zmluvu o pristupe do
distribu¢nej siete a distribucii plynu; pri podani tykajucom sa overenia spravnosti
vyuctovania platby sa uplatiuju lehoty podla pismena e),
2. stanoviska prevadzkovatela prepravnej siete alebo prevadzkovatela
distribu¢nej siete odberatelovi plynu k jeho ziadosti do dvoch pracovnych dni od
dorucenia tohto stanoviska, pri podani tykajucom sa overenia spravnosti
vyuctovania platby sa uplatriuju lehoty podla pismena e),

h) odoslanie kompenzaénej platby a oznamenia o kompenzacnej platbe
Ucastnikovi trhu s plynom do piatich pracovnych dni, odkedy je kompenzaéna
platba, ktora patri ucastnikovi trhu s plynom, od prevadzkovatela siete pripisana
na ucet dodavatela plynu a je doruc¢ené oznamenie o kompenzacnej platbe.

Vyhodnocovanie Standardov kvality dodavatel plynu zverejiuje na svojom
webovom sidle www.proximaservis.sk v ¢asti: Legislativhe povinnosti
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